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QUIÉN ES 

Somos una consultora de alto valor añadido, especialista en la implantación de 
proyectos de Business Intelligence y gestión del rendimiento, apoyándonos en 
las soluciones de COGNOS, principal proveedor de Business Intelligence del 
mundo, del cual somos Gold Reseller partner. 

Suministramos proyectos de alta calidad, planteando soluciones adecuadas al 
escenario y adaptadas a los usuarios, incorporando la tecnología más evolu-
cionada y consistente del mercado mediante una rigurosa selección de plata-
formas tecnológicas y personalizadas según sus necesidades. 

Ponemos al servicio de nuestros clientes el conocimiento acumulado de la 
compañía con el fin de entender los factores que optimizan el rendimiento y 
tomar así las mejores decisiones para llevar a cabo la estrategia de negocio.

QUÉ OFRECEMOS

Nuestra propuesta se basa en servicios y soluciones que permiten diseñar una 
plataforma homogénea, centralizada y fiable para el análisis y gestión de la 
información, teniendo en cuenta siempre las especificaciones del negocio, 
permitiendo a las organizaciones obtener de él su máximo rendimiento. 

Gracias a estas soluciones y a nuestro conocimiento de las problemáticas 
internas de las empresas, podemos diseñar aplicaciones analíticas, cuadros de 
mando y tableros de control, así como plataformas para el reporting, planifi-
cación y presupuestación corporativa. 

Nuestra experiencia en el mundo de la consultoría, nos permite tener una visión 
analítica de los distintos departamentos de la empresa: comercial, finanzas, 
logística, marketing, producción, RRHH.

CÓMO LO HACEMOS

ITEVA es Gold Reseller Partner de COGNOS, líder mundial en soluciones de 
Business Intelligence (BI) y gestión del rendimiento (CPM). Mediante esta alianza 
ofrecemos una combinación de tecnología y consultoría funcional capaz de 
responder a las preguntas: 

¿Cómo lo estamos haciendo?
 
¿Por qué estamos cumpliendo o no el plan previsto?

¿Qué deberíamos hacer al respecto?

Además permite comprender y monitorizar el rendimiento actual  mientras se 
planifica  las estrategias empresariales futuras.

COGNOS sirve a más de 23.000 clientes en más de 135 países de todo el mundo, 
y sus 100 clientes empresariales más importantes sobresalen continuamente en 
los índices de mercado.

Para más información visite el sitio web de COGNOS en: 
www.cognos.com

El siguiente nivel de ventaja competitiva
- y el mayor nivel de productividad - vendrá
de las empresas que tengan una mejor conexión
entre sus empleados y el negocio,
su visión, sus estrategias y su rendimiento.

CICLO DE GESTIÓN

CPM habilita el ciclo de gestión. Todas las compañías tienen un 
ciclo de gestión aunque no lo conozcan o lo identifiquen como 
tal. Es por ello que prácticamente todas las empresas necesitan 
de alguna solución CPM, ya que sin ella, las personas que gestio-
nan la empresa tomarían decisiones basadas en la evidencia 
anecdótica, en la experiencia personal limitada y en ejemplos 
poco representativos de la realidad. El resultado serían de- 
cisiones poco fundadas y una pérdida de negocio importante.

Las personas que toman las decisiones dentro de la empresa 
han de disponer del apoyo de la tecnología para que puedan 
tomar las mejores decisiones en tiempos cada vez más cortos. 
Deben pues disponer de informes a medida para entender lo 
que sucede y cuadros de mando que le permitan detectar 
aquellas aéreas que requieren de su tención urgente, creando 
una gestión de prioridades eficiente.

El objetivo del CPM es alinear sus empleados y sus decisiones 
con la misión de la compañía, permitiéndoles actuar de forma 
estratégica y no meramente táctica. CPM les habilitará el poder 
medir, anticipar, y gestionar el rendimiento, y orientar y controlar 
el cambio para aumentar el valor de la compañía.

Como se puede ver CPM no es tanto una revolución, sino una 
evolución del modelo de gestión.

Laboratorios Salvat

“Con la puesta en marcha de 
nuestro CRM colaborativo

para la red comercial necesi-
tábamos una herramienta de 

análisis segura en entorno 
web, de rápido despliegue y 

de fácil aprendizaje por
parte de los usuarios”

Lluis Piqueras
Responsable de Organización y 

Sistemas de Laboratorios Salvat s.a.

El Consorci de la Zona Franca
de Barcelona

“Nuestro perfil
empresarial tiene tres ejes: 
la experiencia de más de 90 

años de actividad,
el dinamismo que nos 

permite tener más de 20 
proyectos en marcha y que 
nos obliga a ser efectivos y 

ágiles y, por último, la 
solidez. En este marco, 

contar con herramientas de 
ayuda a la toma de 

decisiones que fueran 
también dinámicas, sólidas y 

estuvieran avaladas
por la experiencia era

 muy importante”

Jordi Raull
Director de Sistemas de El Consorci

CPM: Corporate Performance Management 
Gestión del rendimiento corporativo
CPM es el conjunto de procesos, metodologías y tecnología involucradas en la monitorización,
gestión y dirección del desempeño a través de toda la organización.
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PLANIFICACIÓN Y PRESUPUESTO

ORIENTE EL RENDIMIENTO
¿Hacia dónde quiero que vaya mi empresa?

Los procesos de planificación y rea- 
lización de los presupuestos de la empre-
sa deben ser una representación nu- 
mérica de la estrategia de la empresa. 
Con COGNOS el proceso de diseño de 

presupuestos pasa  de ser una 
tarea tradicionalmente estáti-
ca a un sistema flexible y diná- 
mico, acortando la recogida 
de datos, la creación del pre- 
supuesto y la aprobación.

     CUADRO DE MANDO

CONTROLE EL RENDIMIENTO
¿Voy por el buen camino?

Las personas que gestionan la compañía 
necesitan tener una visión global de lo que 
está sucediendo y detectar que es lo que 
requiere de su atención. Controle su 
rendimiento comparándolo con sus prio- 

ridades gracias al cuadro de 
mando como herramienta de 
gestión que traduce la estrate-
gia de la empresa en un 
conjunto coherente de indica-
dores.

     BUSINESS INTELLIGENCE

ENTIENDA EL RENDIMIENTO
¿Por qué está ocurriendo?

Las organizaciones necesitan un flujo 
constante de información que les permita 
entender y comprobar que la estrategia 
definida se está cumpliendo. Necesitan 
analizar qué es lo que va bien y qué es lo 
que va mal. Para combinar diferentes 
perspectivas es fundamental integrar 
datos de diferentes entornos. Las herra-

mientas de análisis y reporting 
tienen como finalidad facilitar 
y agilizar el análisis, permi-
tiendo que los usuarios no 
dependan de IT, garantizando    
así el análisis desde la visión de 
negocio.


